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一、部门基本情况

（一）部门职能

乐昌市卫生监督所始建于 2002 年，是乐昌市卫生健康局

主管下的参照公务员管理事业单位。其主要职能是组织实施

省市卫生行政部门制定的卫生监督计划，依照法律法规开展

卫生监督工作；依法开展对公共场所、饮用水（含二次供水

和涉水产品）卫生、传染病防制、医疗机构和消毒产品的监

管、职业卫生和放射卫生、学校卫生的监督执法工作及受理

卫生许可申请发证工作；承担对卫生行政处罚案件的调查取

证、提出处罚建议、执行处罚决定；参与对危害公共卫生中

毒事故、重大传染病疫情和突发公共卫生事件的调查处理。

（二）机构情况。2020 年内设办公室、公共卫生股、医

疗机构监管股、稽查股、信息综合股、综合监督股 6 个股室。

（三）人员情况。编制人数 20 人，2020 年调出到其他

单位 1 人，年末实有在职人员 16 个，退休人数 8 个。

二、年度总体工作和重点工作任务

（一）积极开展对全市公共场所的办证及日常监督检查工

作

通过加强对经营单位卫生许可情况、从业人员健康证

明、室内环境卫生及空气质量、顾客用品用具卫生、消毒设

施的配备和使用等情况的检查，要求经营单位负责人要高度



3

重视，强化自身管理,落实好卫生管理措施

（二）做好公共卫生协管工作和生活饮用水卫生监督工

作

根据乐昌市卫生健康局《关于开展 2020 年上半年国家

基本公共卫生服务项目及家庭医生签约服务项目绩效考核

的通知》要求，对各镇卫生院、社区卫生服务中心开展了卫

生监督协管服务项目督导工作，对于存在问题的乡镇提出书

面整改意见。举办卫生监督协管员培训班，通过培训提高了

协管员的整体业务能力。

按照年初制定的工作计划和广东省卫健委《广东省卫生

健康委办公室关于印发 2020 年国家随机监督抽查计划实施

方案的通知》（粤卫办监督函〔2020〕10 号）要求。对辖区

内的 3 间集中式供水单位、15 间小型集中式供水、3 间二次

供水单位和 1间涉水产品经营单位进行了日常监督和监督抽

检，同时加强了对农村集中饮用水的监督检查。

（三）重点工作任务:公共场所卫生监督工作，对新型

冠状病毒感染肺炎疫情防控监督。

一是对我市重点公共场所疫情防控监督检查，自新冠肺

炎疫情发生以来，我所派出执法人员 324 人次，对我市辖区

内已营业的重点公共场所，如住宿场所、美容美发场所、超

市、火车站、汽车站等进行了新冠肺炎疫情防控卫生监督现
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场检查，共检查公共场所 400 间，监督范围涉及市区及 16

个乡镇，监督覆盖率达到 100%。二是开展住宿场所疫情防控

落实情况专项排查，我市共有住宿场所 63 间，排查行动共

出动执法人员 92 人次，共检查住宿场所 126 间次。三是落

实对乐昌市新冠肺炎密接者集中隔离医学观察点的监督检

查，联防联控办将乐昌市九福兰花客栈有限公司设置为乐昌

市新冠肺炎密接者集中隔离医学观察点，该点自 2020 年 1

月 27 日设置以来，多批次共集中隔离 129 人。我所对该客

栈排污系统消毒效果进行评估并提出整改意见；对密接者和

疫情发生地旅客的进出通道进行改进；对顾客用品用具消

毒、医疗垃圾的处理等各项工作进行卫生监督；我所卫生监

督员每天跟进疫情发生地旅客、密切接触者入住及健康状况

的登记、上报情况，多次去到该隔离点现场监督检查。

（四）部门整体支出绩效目标

2020 年总收入 344.3 万元，均为财政拨款收入，其中基

本支出拨款 305.55 万元，项目支出拨款 38.75 万元，项目

支出拨款主要包括卫生监督协管经费 28.55 万元，新冠疫情

防控经费 10 万元，艾滋病防治经费 0.2 万元。基本支出主

要是财政统发工资补贴、养老保险、住房公积金等人员经费

支出和公务用车运行费、水电费等日常开支的公用经费支

出。项目支出中的卫生监督协管经费主要用于聘请临时工劳

务费、差旅费、车辆费用及购买监督协管员制服等；新冠疫
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情防控经费主要用于购买存放应急防护物质用货物架 2730

元；疫情防护应急装备 68996 元（含中国卫生应急服 26 件、

应急登山鞋 21 双、应急背包 10 个、应急水鞋 21 双、应急

马甲 15 套、应急灯 10 个、一次性防护服 20 套、消毒液 18

瓶); 疫情防控监督检查旅差住宿费 12234.33 元；疫情防控

车辆费用 16039.67 元。艾滋病防治经费主要用于联同市疾

控中心对艾滋病高危人群进行干预的差旅费。 2020 年 1 月

中旬，全国新冠肺炎疫情暴发，我所全年工作围绕着疫情防

控这条主线有序地开展。全所人员统一思想、坚定信心、攻

坚克难，开展了一系列疫情防控专项监督工作，主要以打击

非法行医专项行动为首要任务兼顾学校卫生、放射卫生、公

共场所卫生、生活饮用水卫生及医疗卫生等卫生监督工作，

切实保障全市人民的健康，2020 年度圆满完成了各级下达的

工作任务及日常的工作职责。

（五）部门整体支出情况

我所的预算收支均为财政资金收支，2020 年年初安排财

政拨款预算收入 288.53 万元，人员经费支出 237.99 万元，

公用经费支出 50.54 万元。决算数为 344.3 万元，比年初预

算数增 55.77 元，增幅 19.33%。主要原因是新增卫生监督协

管经费和新冠情防控经费。

预决算对比表
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单位：万元

功能科目
年初预

算数

年末决

算数

差异

率（%）
增减变动原因

归口管理的行政单位离退休 3.6 3.6 0.00

机关事业单位基本养老保险

缴费支出
18.82 21.57 14.61 调整缴费标准。

机关事业单位职业年金缴费

支出
9.41 10.79 14.66 调整缴费标准。

疾病预防控制机构 1
调整住房改革补

贴，年初预算不够。

卫生监督机构 242.96 257.75 6.09
年度调增住房改革

补贴、公积金等。

行政单位医疗 11.81 9.0
-23.7

9
预算做大了。

公务员医疗补助 1.93 1.84 -4.66

基本公共卫生服务 28.55
省级和本级补助卫

生监督协管经费。

重大公共卫生专项 0.2
本级补助艾滋病防

治经费

突发公共卫生事件应急处理 10 0
补助新冠疫情防控

经费

合 计 288.53
344.3

19.33
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“三公”经费各项支出均未超预算，亦未超上年决算数。

对比情况如下：

“三公”经费上下年对比情况

单位：万元

项目 2019 年支出数 2020 年支出数 对比数 增长率（%）

公务用车运行维护费 3.98 4.0 0.02 0.5

公务接待费 4.48 4.15 -0.33 -7.37

小计 8.46 8.15 -0.31 -3.66

“三公”经费预决算对比情况

单位：万元

项目 年初预算数 年末决算数 对比数 差异率（%）

公务用车运行维护费 5.0 4.0 -1.0 -20

公务接待费 4.8 4.15 -0.65 -13.54

小计 9.8 8.15 -1.65 -16.84

三、绩效自评情况

(一)预算执行情况

2020 年年初预算 288.53 万元，其中人员经费 244.53 万

元，日常公用经费 30 万元，公务用车运行维护费 4 万元，

卫生监督执法、办证及生活饮用水经费 10 万元。我所是参

照公务员管理事业单位，核定编制 20 个，年末实有人数 16

人，主要是卫生专业技术人员。按照单位财经管理制度和内

控制度要求，所有收支均纳入财政预决算管理，实行全面预
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算，做到不相容职务相互分离，严禁无审批支出，重大支出

集体讨论通过，完善采购手续，本年新购置了空调、多功能

一体机、执法用相机等一批固定资产，保证单位各项日常工

作的运行，“三公”经费支出亦未超年初预算。本年调整预

算 55.77 万元，其中基本支出 17.02 万元，项目支出 38.75

万元。基本支出调整主要是因为养老保险和职业年金标准调

高；项目支出调整第一是由于新冠疫情暴发，增加上级专项

补助资金 10 万元，主要用于购买防护应急装备，疫情防控

监督检查及车辆费用支出等，积极有效开展及指导各类重点

公共场所卫生监督防控工作，为复工、复课、复产工作提供

切实保障，强化宣教、积极引导，提高群众防病能力。第二

是由于新增卫生监督协管经费，按照省基本公共卫生服务补

助资金管理实施细则执行，坚持专款专用原则，不挪用、挤

占专项资金。完善资金申请、使用手续，所有资金按进度有

计划支出。2020 年决算数 344.3 万元，预算支出完成率达

119.33%。

（二）部门整体支出目标实现程度及使用绩效

2020 年度支出完成率 100%，基本支出保障了单位正常

的运作，本年新购置了空调、多功能一体机、执法用相机等

一批固定资产，也争取到上级部门的支持，省卫生监督所无

偿调拨执法取证装备一批，改善了单位办公设施和执法效

益。本年收到项目经费 38.75 万元，分别是卫生监督协管经

费、新冠疫情防控经费和艾滋病防治经费，均以达到预期目
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标。

（1）公共场所卫生监督检查工作：对我市重点公共场

所如住宿场所、美容美发场所、超市、火车站、汽车站等开

展疫情防控检查；（2）开展全市消毒产品专项整治工作：

重点检查超市消毒产品进货验收制度执行情况、索取消毒产

品卫生许可证情况等，要求公共场所采购消毒产品要进行验

收制度，要按说明说使用，不得使用“三无”消毒产品等。

截止目前，我所共出动执法人员 23 人次，检查超市 1 间，

公共场所（主要是宾馆、酒店）30 间。（3）联同市疾控中

心对艾滋病高危人群进行干预：共干预 7 家重点场所，发放

宣传资料 1500 余份，“面对面”培训 273 人，并对 273 名

目标人群采取了抽血检测等综合干预措施，共发放安全套

6000 个。经采血检测，目标人群中 HIV 抗体、梅毒抗体均为

阴性。（4）公共卫生协管工作：对各镇卫生院、社区卫生

服务中心开展了卫生监督协管服务项目督导工作（共督导两

次），对于存在问题的乡镇有提出书面整改意见。举办了卫

生监督协管员培训班，通过培训提高了协管员的整体业务能

力。接下来将按照局要求，对各镇的卫生监督协管服务项目

进行一次年终绩效考核。（5）生活饮用水卫生监督：对辖

区内的 3 间集中式供水单位、15 间小型集中式供水、3 间二

次供水单位和 1间涉水产品经营单位进行了日常监督和监督
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抽检，对于监督中发现的问题有提出书面的卫生监督意见

书。 （6）学校卫生监督工作：春季和秋季开学对辖区的中

小学（幼儿园）进了专项检查，重点检查疫情防控的组织管

理、校园管理、环境设施、人员管理、宣传教育、应急处置。

（7）全面开展“双随机”监督抽查工作：共抽取了 102 家

单位，其中公共场所 49 家，生活饮用水 3 家，放射卫生 3

家，学校卫生 8 家，医疗卫生 18 家，传染病防治 21 家，抽

查发现部分医疗机构医疗废物未按照规定使用专用包装物

和未按类别分类、未对医疗废物处置进行登记、处方书写不

规范；部分公共场所顾客用品用具卫生不达标，卫生监督员

对现场检查存在问题的机构均下达卫生监督意见书责令整

改。（8）对新型冠状病毒感染肺炎疫情防控监督：对我市

人民医院、第二人民医院、中医院、妇幼保健院、疾病预防

控制中心、慢性病防治站及 16 个乡镇卫生院和乐城街道社

区卫生服务中心和部分村卫生站开展了新型冠状病毒感染

肺炎疫情防控卫生监督现场检查，重点对建立疫情防控组

织、预检分诊、发热门诊、传染病重点科室、消毒工作、急

救车等进行了检查，对不符合疫情防控的方面，我下达了 20

余份卫生监督意见书要求整改。对我市社会医疗机构的疫情

防控监督。（9）医疗废物专项监督检查；对部分机构存在

未使用专用医疗废物包装物、未按要求分类的情况；部分机
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构医疗废物暂存间不符合要求，针对以上问题，卫生监督员

现场下达了卫生监督意见书责令整改。（10）放射卫生监督

工作；放射诊疗机构均持有有效《放射诊疗许可证》并按期

校验，实际开展的放射诊疗项目与登记情况一致，新建、改

建、扩建的放射诊疗项目均进行职业病危害预评价和职业病

危害控制效果评价。放射诊疗设备和场所按要求每年检测，

放射工作人员持有《放射工作人员证》上岗，放射工作人员

按规定佩戴个人剂量计，并按要求进行放射工作人员培训和

健康体检。（11）稽查工作：2020 年，我单位共受理投诉

18 宗，其中医疗机构执业投诉 2 宗，立案 2 宗，行政处罚 2

宗，已结案 2 宗；公共场所投诉 2 宗，立案 0 宗；非法行医

投诉 14 宗，立案 5 宗，行政处罚 5 宗，已结案 4 宗。另 8

宗投诉现场检查未发现非法行医行为，一宗投诉信息移交市

公安局。行政处罚案件共 37 宗。公共场所 20 宗，均已结案，

均为警告的当场行政处罚。

通过以上工作，我市全年未发生公共突发事件，净化了

医疗市场，给市民营造了一个良好、安全的就医环境。

（三）自评结论

2020 年度我所按照年初工作计划，较好地完成了各项工

作，特别是在新冠疫情防控方面，我所派出了大量的人力物

力，做好疫情防控监督。严格执行专项资金管理办法，不截
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留、挤占、挪用、虚列支出，支出符合财经法规和财务管理

制度规定，基础数据信息和会计信息资料真实、完整、准确。

今年仍在不断加强预算收支管理，建立健全医院内部管

理制度,预决算信息按规定进行了公开，自评得分 89 分。

四、存在问题及改进意见

绩效评价工作对我们单位来说是非常欠缺的，比如如何

描述各指标值、各指标分类等都需要加强，也希望上级部门

能够多组织进行相关方面知识培训。

乐昌市卫生监督所

2020 年 3 月 8 日


