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一、部门基本情况

（一）部门职能

乐昌市 120 医疗急救指挥中心于 2019 年 7 月成立，12

月 31 日正式开业，2020 年开始独立财务核算。核定事业编

制 10 名，年末实有人数 9 人，隶属乐昌市卫生健康局管理

的公益一类事业单位。主要职能：

1、承担全市日常急救医疗的组织、指挥、调度工作。

负责全市“120”医疗紧急呼救信息的受理，并根据实际需

要与“110”、“122”、“119”联动。

2、开展伤病员的现场急救、转运和重症病人途中监护。

负责交通事故、自然灾害及突发公共卫生事件的医疗救治指

挥调度工作。

3、组建突发公共卫生事件监测和预警系统，建立、健

全急救医疗网络管理制度，保证全市急救网络成员单位急救

医疗网络正常运作。

4、负责全市急救专业技能规范化和公共卫生专业人员

培训。负责全市院前急救中各类病情、病种统计、分析工作。

5、协助市卫生健康局做好突发公共卫生事件应急处理

工作。

（二）年度总体工作和重点工作任务

我中心总体工作是承担全市日常急救医疗的组织、指

挥、调度及负责全市急救专业技能规范化和公共卫生专业人

员的培训。从 1 月 15 日 00：00 分至 12 月 31 日 24：00 分，

全市共接听电话 39197 次（不含手台电话数），其中：ACD 呼
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入：24188 次，骚扰呼入：3951 次，呼出：11058 次。出车：

5095 车次。对有关医护人员及车队长培训 5 次，参加培训人

次 240 多人次，到学校及公共场所普及急救知识 4 次，圆满

完成了年度各项目标任务。

（三）部门整体支出绩效目标

我中心负责全市“120”医疗紧急呼救信息的受理，自

从 2020 年 1 月 15 日正式运行调度系统以来，始终坚持以“时

间就是生命、责任重于泰山”为己任，以快捷、高效、优质

的工作机制进行院前急救指挥调度。医护人员急救水平更加

规范化，院前医疗急救完成率达 100%；通过进社区培训，群

众的急救知识有所提高，降低人员死亡风险 ，提高居民健

康水平。通过财政预算执行，保障了单位的正常办公运行，

院前急救工作取得明显成效，单位整体支出绩效目标实现较

好，圆满完成绩效目标任务。

（四）部门整体支出情况

本年部门预算收入支出执行情况：

本年部门预算支出执行数为 203.13 万元，均为一般公

共财政预算拨款支出，其中基本支出 149.09 万元，项目支

出 54.04 万元。项目支出占总支出的 26.6%。项目支出包括

调度系统维护费 29 万元，网络通讯专线费 8.4 万元，偿还

救护车辆保险费、入户费欠款 16.64 万元，本年无省市专项

资金。

二、绩效自评情况

(一)预算执行情况

2020 年年初预算数为 186.91 万元，其中人员经费
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117.31 万元，日常公用经费 5 万元，运转经费 7.2 万元，公

务用车运行维护费 20 万元，项目经费 37.4 万元。120 中心

核定编制人数 10 人，年末实有人数 9 人，年中调离本单位 1

人，年初新增 4 个政府购买服务人员编制，追加经费 15 万

元，所以人员经费支出与年初预算数相差较大，中心实行 24

小时值班制，人员分工安排紧张 ，工作强度较大。按照中

心财经管理制度要求，实行全面预算，单位一切收入、支出

全部纳入预算管理。单位所有的费用支出必须按财经制度执

行，严禁无审批支出，重大支出集体决策。项目经费为本级

财政拨款资金，严格按照专项资金使用管理办法执行，做到

专款专用，完善资金申请、使用手续，达到所有资金按进度

支出的要求，保障指挥系统及救护车辆正常运作，把人民生

命安全永远放到第一位。

2020 年年终决算数为 204.05 万元，主要是因为年中财

政增拨偿还救护车辆保险费、入户费欠款（决算报表列入项

目支出），预算支出完成率达 109.17%，较好地完成了预算目

标，实现了收支平衡。

预决算对比情况

功能科目 年初预算数 年末决算数 差异率（%）
增减变动较大

原因

机关事业单位

基本养老保险

缴费支出

11.07 10.47 -5.42

机关事业单位

职业年金缴费

支出

5.54 5.24 -5.41

行政运行 122.95 109.38 -11.04 9 月份调走 1
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人，减少人员

经费。

事业单位医疗 2.75 2.72 -1.09

其他公共卫生

支出
16.64

增拨本级救护

车辆保险费、

入户费等。

其他卫生健康

支出

44.6

59.6 33.63

本级增拨 4个

购买服务人员

经费。

合 计 186.91 204.05 9.17

年末资产情况：货币资金余 0.92 万元，固定资产原价

1347.12 万元，净资产 874.3 万元，保障国有资产不流失。

（二）部门整体支出目标实现程度及使用绩效

从 120 急救指挥中心运行来，全市共接听电话 39197 次，

呼出：11058 次。出车：5095 车次。举办急救专业技能规范

化和公共卫生专业人员培训 5 次，参加人数 240 多人次，到

学校和公共场所普及急救知识 4 次。大部分医院（卫生院）

院前急救技术和服务体系比较完善，自开始运行以来未发生

投诉、医疗纠纷和医疗事故等，保障人民群众身体健康，稳

定人心，维护社会稳定，促进社会和谐。

（三）自评结论。

2020 年，我中心很好的履行了急救指挥的职责，建立、

健全急救医疗网络管理制度，保证全市急救网络成员单位急

救医疗网络正常运行，完成全市急救专业技能规范化和公共

卫生专业人员培训。我中心通过加强预算收支管理，不断建

立健全内部管理制度，梳理内部管理流程，部门整体支出管

理水平得到提升。本年度支出的所有资金符合国家财经法规

和财务管理制度规定以及有关专项资金管理办法的规定；资
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金拨付有完整的审批程序和手续；资金使用无截留、挤占、

挪用、虚列支出等情况。预决算信息按规定公开，基础数据

信息和会计信息资料真实、完整、准确。2020 年我部门整体

支出绩效评价自评得分 91 分。

（四）存在问题及改进意见。

存在问题： 1、由于我单位是新成立单位，人员编制

又较少，所以内控方面需改进和加强。

2、绩效评价工作薄弱。

3、调度设备还有待改进，如手机位置定位装置。

改进意见：希望增加人员编制，能够更好地分工；财

政及有关部门多培训绩效管理知识，并且参加人员不仅限于

财务人员。

2021 年 3 月 11 日


	



