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一、部门基本情况

（一）部门职能。贯彻执行国家、省和韶关市有关社会

保险法律法规和政策规定。办理机关事业单位参保人员的社

会保险登记。审核社会保险缴费申报。办理社会保险关系的

建立、中断、转移和终止以及参保档案的归建管理工作，审

核支付各项社会保险待遇。负责定点医疗机构的费用结算。

经办大额医疗保险、住院补充保险、公务员医疗补助、大病

保险等补充险种工作。承担本市各项社会保险数据信息的采

集、统计分析及其管理工作。管理参保单位和个人的社会保

险缴费记录、待遇支付档案和个人账户信息等资料，开展社

会保险咨询和个人账户基金查询等服务。负责编制本市社会

保险基金的月度、季度、年度财务报表及报告分析。承担本

市有关社会保险的稽核和内部控制的管理工作。开展社会保

险费缴纳情况和社会保险待遇领取情况核查。协助有关部门

对基本医疗保险、工伤生育保险等定点药店和定点医疗机构

的管理。参与拟订社会保险宣传具体计划，开展社会保险宣

传工作。受市医疗保障局委托，承担医疗保险、生育保险相

关经办工作任务（含职工医疗保险、生育保险、城乡居民医

疗保险及省属关闭、破产、转制企业留守人员、退体人员、

工残人员医疗保险的服务管理工作）。完成市委、市政府和

上级有关部门交办的其他工作任务。

（二）年度总体工作和重点工作任务。持续推进机关事



业养老保险改革工作。做好机关事业单位退休人员、企业退

休人员及城乡居民养老保险退休人员的待遇发放工作。保障

机关工作人员各种应享权益，维持机关稳定运行。

（三）部门整体支出绩效目标。分析绩效目标、指标与

部门职能、中期规划、年度工作计划的相关性、合理性和明

确性。在今年收支预算内，我中心整体绩效目标如下：

目标 1：完成今年韶关市下达的全市各项参保缴费目标

任务任务；

目标 2：确保基金平稳运行；

目标 3：确保全市养老待遇及时足额发放；

目标 4：做好离退休人员和在职人员服务工作；

目标 5：确保部门工作人员工资及相关权益，保障机关

工作正常运行。

（四）部门整体支出情况。2020 年本部门收入预算

44884.95 万元，比上年增加 30142.67 万元，增长 204% ；

支出预算 44884.95 万元，比上年增加 30142.67 万元，增长

204%。2020 年一般公共预算拨款收入 44245.77 万元，其中：

社会保障就业支出 24584.21 万元，占 55.56%；医疗卫生和

计划生育支出 19661.56 万元，占 44.44%。2020 年度预算年

末支出执行数为 44245.77 万元，与年初预算对比减少了

639.18 万元，减幅 1.42%，与上年执行数对比增加 1311.28

万元，增幅 3.05%。



二、绩效自评情况

（一）预算执行情况。在执行各项资金预算中，严格按

照中央、省、市、县各级财务规定，管好、用好每笔资金。

在专项项目资金使用过程中，严格按照项目资金管理办法的

规定做好项目实施和监管，切实做到专款专用，从而发挥好

项目资金对项目实施的促进作用；对涉及专项资金支出额度

较大时，实行召开中心班子会议研究决定，杜绝违规违法事

件的发生，“三公”支出逐年递减。2020 年一般公共预算拨

款收入 44245.77 万元，其中：基本支出 525.64 万元，占比

1.19%%，行政事业类项目支出 43720.13 万元，占比 98.81%。

基本支出中，人员经费支出 471.52 万元，占基本支出的

89.7%，日常公用经费支出 54.12 元，占基本支出的 10.3%。

部门整体支出绩效情况如下：

1、预算控制配置和执行情况到位。

（1）预算配置控制较好。财政供养人员控制在预算编

制以内，编制内在职人员控制率≦100%；“三公”经费预算

总额较上年持平，“三公”经费变动率小于 0。

（2）预算执行比较到位。支出总额控制在预算总额以

内，预算完成率达到 100%，预算控制率达到 0.7%，全年无

截留或滞留专项资金情况；全年没有新建楼堂馆所。

（3）预算管理较为理想。制度执行总体较为有效，但



仍需进一步强化。全年公用经费控制率为 98%；“三公”经

费总体控制较好。

一是对于单位的政府采购项目，凡单位购买属于政府采

购范围内的货物、工程和服务，严格遵守政府采购相关法律

法规的规定办理相关审批手续，政府采购执行率达到 100%。

二是管理制度健全。我们严格预算管理，切实按照县委

出台的五项管理制度要求，坚持执行财经和财务制度，修改

完善了《机关财务管理规定》《财产管理规定》《公务接待

管理规定》《内部审计制度》《差旅费、会议费、培训费管

理规定》《公务车辆管理办法》《会计核算制度》《厉行节

约规定》等工作制度，进一步明确了财政预算资金审批手续

和拨付程序、机关行政经费审批手续和报销程序，加强了财

务管理，规范了收支行为，保证了财务管理工作规范有序进

行。

三是资金使用管理逐步加强。单位支出严格按照国家财

经法规和财务管理制度规定执行，正确组织资金的筹集、调

度和使用，债权债务及时结算、结清。费用开支有标准、有

预算，正确核算收入，所有支出均通过我单位财政直接支付

可授权支付方式办理，资金使用无截留、挤占、挪用、虚列

支出等情况。

2、各项社保基金平稳运行

2020 年度，我中心严格执行《社会保险基金财务制度》



和《社会保险基金会计制度》，各项基金支出严格执行六级

审批制度。同时每月实行社保基金“财政、社保、地税三方

对账制度”、做到账账相符，账实相符、账表相符，确保各

项基金安全平稳运行。

3、确保全市养老待遇及时足额发放

2020 年全年，我市发放机关事业养老保险待遇 32348 万

元（其中基金 20369 万元，财政以项目预算方式补助收入

11979 万元），共计 65460 人次；发放城乡居民养老保险待

遇 13000 万元（其中基金 11824 万元，财政以项目预算方式

补助收入 1176 万元），共计 627007 人次。企业养老保险待

遇在韶关市一级支付。

4、提升服务能力水平，用实际行动赢得民心

一年来，我们严格贯彻执行社会保险各项法律法规、政

策规定和实施办法，依法开展社会保险经办业务，不断学习

新政策，提高自身业务能力和服务质量，为离退休人员和在

职参保人员提供了业务咨询、举办政策宣讲宣传活动，开展

转移接续、信息修改、个人账户权益记录、待遇核定、支付

及其社会化服务管理等工作，用惠民、亲民、为民、利民、

便民的服务理念服务群众，用行动和细节服务赢得民心。

（二）部门整体支出目标实现程度及使用绩效。在保障

了机关正常运转的同时，我中心认真履行好部门职能职责。

2020 年，我局根据年初工作计划和重点性工作，围绕乐昌市



委、市政府战略部署，积极履职，强化管理，较好的完成了

年度工作目标。通过加强预算收支管理，不断建立健全内部

管理制度，梳理内部管理流程，部门整体支出管理水平得到

提升。部门整体支出目标实现程度及使用绩效情况如下：

1.产出指标：

指标 1：足额支付退休人员待遇；本年度计划完成水平：

足额支付机关养老、城乡居民基本养老保险退休人员待遇；

本年度实际完成水平：按照业务系统待遇数据，足额支付机

关养老、城乡居民基本养老保险退休人员待遇。2020 年全年，

我市发放机关事业养老保险待遇 32348 万元，发放城乡居民

养老保险待遇 13000 万元。

指标 2：享受养老保险待遇人数；本年度计划完成水平：

按照 2020 年每月实际人数发放养老待遇；本年度实际完成

水平：按照业务系统已退休人数，每月发放养老待遇。2020

年全年，我市发放机关事业养老保险待遇共计 65460 人次，

发放城乡居民养老保险待遇共计 627007 人次。

指标 3：及时支付退休人员待遇；本年度计划完成水平：

2020 年每月及时发放退休人员养老待遇；本年度实际完成水

平：每月 10 号前，及时发放机关事业养老保险退休、企业

养老保险退休、城乡居民养老保险退休人员待遇。

指标 4：城乡居民医疗保险参保缴费人数；本年度计划

完成水平：按照 5%增幅，2019 年预计参保人数 404781 人；



本年度实际完成水平：按照 5%增幅，2019 年预计参保人数

404781 人。

指标 5：保障本部门工作人员应享权益；本年度计划完

成水平：保障本部门工作人员应享权益；本年度实际完成水

平：按时发放本部门工作人员工资，足额缴纳各项社会保险

费用。

2.效果指标：

指标 1：保障居民医疗保险参保并享受报销待遇；本年

度计划完成水平：保障居民医疗保险参保并享受报销待遇；

本年度实际完成水平：按照各项医疗保险政策，保障参保人

各项待遇，及时充分享受保险待遇。

指标 2：保障退休人员各项待遇；本年度计划完成水平：

保障退休人员各项待遇；本年度实际完成水平：确保退休人

员按时足额享受待遇，如社会保障卡补办期间，可申请暂时

发放到退休人员其他账户中。

指标 3：保障社会保险基金稳定运行；本年度计划完成

水平：确保社会保险基金收入支出相对平稳；本年度实际完

成水平：严格执行《社会保险基金财务制度》和《社会保险

基金会计制度》，各项基金支出严格执行六级审批制度。同

时每月实行社保基金“财政、社保、地税三方对账制度”、

做到账账相符，账实相符、账表相符，确保各项基金安全平

稳运行。



指标 4：做好各项服务工作；本年度计划完成水平：做

好退休人员及各险种参保人员各项服务工作；本年度实际完

成水平：做好机关事业养老保险、企业养老保险、城乡居民

养老保险退休人员及各险种参保人员各项服务工作。

指标 5：做好相关经办业务；本年度计划完成水平：做

好本部门经办业务；本年度实际完成水平：做好本部门经办

业务，保障各险种参保人员相关权益。

3.满意度指标：

指标 1：参保对象满意度、参保意愿；本年度计划完成

水平：居民参保意愿逐步提升，满意度逐步提高；本年度实

际完成水平：通过部门工作人员努力，按时足额发放退休人

员待遇，保障医保参保人员享受医疗保险报销政策，做好相

关经办业务，本年度居民参保意愿逐步提升，服务满意度逐

步提高。

（三）自评结论。我单位按照国家的法律法规加强预算

管理，不断完善内控制度，取得了较好的预算执行效果。认

真地完成了 2020 年部门预算管理工作。我单位绩效自评综

合得分 91.5 分。

三、存在问题及改进意见。

（一）存在问题

1、在部门整体支出的资金安排和使用上仍有不可预见

性，在科学设置预算绩效指标上还需进一步加强，使之更加



贴合人社工作的实际。

2、信息交换机制不够完善。由于机关事业养老保险、

企业职工养老保险、城乡居民养老保险没有进行统筹和信息

系统共通共享，无法有效开展参保人员信息比对，造成退休

人员发生冒领多领，重复参保、多头享受待遇等问题发生，

时候基金追缴难度大。

（二）改进建议。

1、部门整体绩效评价工作是一项长期性的工作，专业

性强，工作量大，建议财政有关部门进一步加强开展相关的

业务工作培训，组织开展部门之间、单位之间的经验交流，

多注重对单位的督促指导，切实推进绩效评价工作的开展。

2、加强基金监管，确保基金安全。进一步规范经办、

发放程序，继续做好离退休人员养老金资格认证审查工作，

严格冒领资格和发放标准，积极对接民政、公安等部门，及

时更新人员数据信息，有限细化工作，促进社会保险业务经

办、待遇支付的安全、有效、合理、公正，确保社保基金安

全。


