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 医院政务信息公开年度工作报告


    2021年，我院政务公开工作根据《2021年乐昌市政务公开工作绩效考核方案》文件精神，在市卫健局的直接指导下，依照市政务公开有关要求，赓续拓展公开内容，立异公开形式，完善公开制度，强化公开监督，取得了必然成效，现将如下：

    一、增强组织领导，政务公开工作机制逐步健全完善。 
为使政务公开工作不流于形式，不走过场，我院着眼于树立政务公开长效机制，使政务公开成为一种自觉的意识和行为。一是增强和完善领导机制。成立政务公开工作领导小组，成立由党组书记院长任组长，政务信息公开分管领导任副组长，相关职能科室负责人参加的政务公开工作领导小组，统一负责院政务公开工作的组织实施。领导小组下设办公室，由院办主任担任办公室主任，负责具体日常工作，陈勇刚负责政务信息公开发布工作。建立了周自查、月排查、季巡查和信息报告机制，每周报告一次本周“工作动态”栏目情况，每年定期更新一次医院概况、医院环境、医疗服务、行风廉政建设、年度财务信息，每季度定期更新一次重要决策事项、决策方式和结果、员工招聘考核辞退处分情况。由医院办公室负责落政务公开的各项要求，做好牵头协折衷监督反省。做到了领导、机构、人员“三到位”。树立健全工作制度。我院通过树立健全政务公开责任、审议、评议、反馈、立案和监督等制度，使政务公开工作走上制度化、规范化的轨道。

二、规范扶植，进步政务公开质量。

积极推进一般事项公开向重点领域事项公开、结果公开向全历程公开、自定公开内容向群众点题公开“三个改变”，进一步进步政务公开的质量。我们主要做到“三个加倍”：一是公开的内容加倍充足，拟定相关治理步伐，对院务公开的范围、内容、形式、制度等作了进一步的明确。二是公开的透明度加倍实时。肯定公开透明度，做到老例性工作按期公开，临时性工作随时公开，固定性工作耐久公开。三是公开重点加倍突出。坚持把群众最关切、最必要了解的“权、钱、人、事”等事项公开作为政务公开的重点，与贯彻实施《中华人民共和国行政许可法》和进步自身行政治理程度相结合，从信息公开、电子政务和便民办事三个方面入手，加大推行政务公开的力度。通过推行政务公开，监督和制约行政权力的运行，防止暗箱操作，进一步推进政务公开工作的深入开展。我院还依照市委、市局的要求，结合本单位的实际，编制具体公开项目目录，不只使政务公开的内容、形式、光阴及责任人加倍明确，而且使公开工作更易接收评议、反省和监督。

三、用好载体，完善政务公开形式。

在进一步坚持和完善政务公开栏这一公开形式的根基上，依照便利、实用、有效的原则，确保政务公开的新载体、新形式，使政务公开的形式涌现机动多样。应用我院电子显示屏、宣传栏、微信群，推进电子政务扶植和上政务公开。医院以职代会为载体，把院务公开的具体操作与职代会的操作程序进行有机结合，真正形成有效的职工民主管理体系。利用各种形式，及时向全院职工传达医院的各项方针政策。注重舆论先行，定期召开全院职工（党员）干部大会，通过在沟通与理解中达到共识。三、为构架患者与医院之间沟通的桥梁，医院拟定期召开医患沟通会，聘请医德医风社会监督员对医院的各项工作进行监督。结合各种意见及建议，在医德医风、价格、服务、技术、环境等几方面认真进行改进，院务公开的透明性促进了医患关系的和谐。设立意见投诉信箱，专门接收群众投诉举报。

四、强化监督，确保政务公开落实。

[bookmark: _GoBack]在狠抓内部制约机制的同时，重点以《行政许可法》实施为突破口，抓好外部监督制约机制的完善，树立健全长效治理机制，形成用制度规范行为、按制度做事、靠制度管人的机制。将政务公开工作与党风廉政建设、行风建设综合进行反省、考评，考评结果纳入岗位目标责任制。严把公开内容和项目关，既防止该公开的不公开，搞半公开、假公开，又防止不该公开的乱公开。采取多种形式，强化监督反省工作，实行按期反省与不按期反省相结合。充分施展政务公开监督员的作用，通过聘请政务公开监督员，按期召开监督员座谈会、听取监督员反应有关环境等形式，为政务公开建言献策。同时，鼓励医院职工积极介入监督，积极反应公开历程中存在的突出问题，使公开工作加倍扎实、有序开展。
对重点领域信息内容：医疗机构概况，医疗机构环境，医疗服务概况，行风廉政建设，重要决策事项、决策方式和结果，员工招聘、考核及辞退、处分情况，年度财务收支预算表，年度财务收支结算表，固定资产一览表，能做到及时公开和更新。
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