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乐住建函〔2024〕29号
关于乐昌市政协十一届四次会议

第62号提案答复的函

骆云辉委员：

您提出的《关于及时成立物业纠纷人民调解委员会的提案》（第62号）收悉，现将办理结果答复如下：

一、成立物业纠纷人民调解委员会的必要性
小区是城市文明的窗口，是社会文明的基石。近年来，随着我市城市建设的快速发展以及时代发展和进步，市民群众对小区居住品质有了更高的需求。自民法典颁布以来，进一步明确了业主权责关系，对业委会法律地位和作用加以明确划分，小区业主的维权意识进一步提高，城区及集镇建设众多的小区普遍存在物业收费是否合理、物业公司服务是否到位、小区停车位是否收费等众多纠纷，成立物业纠纷人民调解委员会有其必要性。
二、及时成立乐昌市物业纠纷人民调解委员会

2021年1月，乐昌市第三方矛盾纠纷多元化调处中心成立了乐昌市住房与建筑纠纷人民调解委员会，并向市司法局备案申请，其业务受理范围包括受理调解乐昌市区域内住房、建筑、物业领域的民事纠纷。在已成立乐昌市住房与建筑纠纷人民调解委员会的情况下，是否需要成立乐昌市物业纠纷人民调解委员会的，我局将会积极报请市委、市政府及有关职能部门充分研究后再作出决定。

三、加强部门联动，共同推动纠纷化解

习近平总书记强调“法治建设既要抓末端、治已病，更要抓前端、治未病”，从纠纷化解的规律来看，解纷时点越靠前，成本越低，成效越高。2023年12月8日，省法院、省住建厅关于印发《关于充分利用“总对总”在线诉调对接机制开展住房城乡建设领域民事纠纷诉源治理工作的实施方案》，2024年5月10日，韶关中院、韶关市住房和城乡建设管理局联合发布《关于推进住房城乡建设领域民事纠纷诉调对接工作的通知》，为加强住房与建筑领域纠纷诉源治理，推动法治力量向引导和疏导端用力，切实维护社会稳定，2023年5月10日，我局与人民法院联合出台《关于建立住房与建筑领域纠纷调解工作机制的实施意见》，建立了住房城乡建设领域民事纠纷调解员名册，涉住房与建筑领域纠纷调解工作有序开展，调解物业领域纠纷5起。
今年以来，全市开展法治宣传教育活动开展法治宣传教育活动533场次，共有2.4万多人次参加活动，利用民法典宣传月、运用生动的调解物业矛盾纠纷案例在基层和群众中开展生动直观的法治宣传，引导当事人通过调解途径解决物业矛盾纠纷，做到调解一案、教育一群、影响一片的效果。

建立健全多元化解矛盾纠纷和“一站式”矛盾纠纷调解工作机制。坚持以“邓火坚调解工作室”为基础，协调联系市、镇、村调委会和行业性专业性调解组织等各类解纷力量，形成多方参与、多元化解矛盾纠纷和“一站式”矛盾纠纷调解工作机制。自2019年9月挂牌成立以来，邓火坚调解工作室共调解涉及物业纠纷248件。

四、下一步意见建议

（一）宣传发动。充分利用电视、网络、报纸、微信等现代媒体，对物业纠纷开展互联网直播、专题报道，对一些涉及面广或共性强有代表性的案例进行广泛深入宣传，引导广大业主及物业服务企业通过理性方式解决物业纠纷。

（二）纠纷化解。依托已成立的乐昌市住房与建筑纠纷人民调解委员会，建立“部门协调配合、行业专家支持、物业服务各方主体参与”的纠纷化解方式。一是通过整合各方资源、形成物业解纷合力，更好的解决业主提出的问题，提高业主满意度，促进纠纷化解；二是通过纠纷化解工作，排查各小区物业纠纷，对业主和物业公司做好教育疏导工作，及时发现不稳定因素，将纠纷化解在萌芽状态；三是调委会调解失败的案件，可根据案件情况，选择具有指导意义的案件引导当事人向法院起诉，合理表达诉求，通过示范性裁判，达到审理一案、教育一片的效果。同时，调委会在处理该小区类似纠纷案件时，将示范性案例作为主要参考，积极引导其他物业纠纷的调解化解工作，通过示范性裁判，让物业纠纷既能有效妥善化解，又能有效减少该类纠纷案件增量，避免大量物业纠纷案件涌入法院；四是定期对小区进行回访，对物业公司服务水平和质量定期监测，发现问题及时敦促物业公司整改，进一步巩固纠纷化解效果，做到案结事了。

下一步，如乐昌市住房与建筑纠纷人民调解委员会不能满足实际需要，应研究及早成立乐昌市物业纠纷人民调解委员会。

提 案 清 单

	建议清单
	办理清单

	1. 及时成立乐昌市物业纠纷人民调解委员会，物色一批具有专业知识和调解经验的人员担任物业纠纷人民调解员；

2.参照乐昌市第三方矛盾纠纷多元化调处中心设立的模式成立乐昌市物业纠纷人民调解委员会;

3.积极引导市民群众及时向物业纠纷人民调解委员会咨询并寻求帮助;

4.积极引导争议双方先行通过人民调解解决纠纷。
	当年已完成的事项
	当年已推动的工作
	明年待落实

事项
	备注

	
	2021年1月，乐昌市第三方矛盾纠纷多元化调处中心成立了乐昌市住房与建筑纠纷人民调解委员会。
	积极引导市民群众及时向物业纠纷人民调解委员会咨询并寻求帮助;积极引导争议双方先行通过人民调解解决纠纷。
	推动成立乐昌市物业纠纷人民调解委员会
	


专此答复。诚挚感谢您对全市物业管理工作的关心和支持。

（此页无正文）
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公开方式：主动公开
 抄送：相关会办单位，市政协办公室，市政府办公室建议提案股。
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