乐昌市住房和城乡建设管理局

	附件


乐昌市住管局2022年度行政许可

实施和监督管理情况报告

市政府：

根据《乐昌市人民政府办公室关于报送2022年度行政许可实施和监督管理情况报告的通知》要求，现将我单位2022年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

（一）事项办理情况。全年行政许可的申请、受理和办结数量，未受理、未按时办结事项数量及原因。本单位现有行政许可事项28项，分别为（韶关市）拆除人民防空工程审批；拆除城市环卫设施许可；拆迁人民防空警报设施的许可；城市建筑垃圾处置核准；从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输、处理服务审批；地名命名、更名核准；改变绿化规划、绿化用地的使用性质审批；工程监理企业资质核准；工程建设涉及城市绿地、树木审批；关闭、闲置或者拆除生活垃圾处置的设施、场所核准；广东省划拨土地使用权和地上建筑物及附着物所有权转让、出租、抵押审批；建设工程勘察设计企业资质核准；建设工程项目使用袋装水泥和现场搅拌混凝土许可；建筑工程施工许可证核发；建筑业企业资质核准；临时性建筑物、构筑物等其他设施搭建、堆放物料审批；燃气经营许可证核发；燃气经营者改动市政燃气设施审批；商品房预售许可；设置大型户外广告及在城市建筑物、设施上悬挂、张贴宣传品审批；市政设施建设类审批；特殊车辆在城市道路上行驶（包括经过城市桥梁）审批；特殊建设工程消防设计审查；特殊建设工程消防验收；停止供水审批；污水排入排水管网许可证核发；因工程建设需要拆除、改动、迁移供水、排水与污水处理设施审核；应建或易地修建防空地下室的民用建筑项目许可。未进驻市网上办事分厅的事项数量为0。

全年行政许可的申请187件；受理183件；办结183件；未受理4件，为市政设施建设类审批事项，经过现场勘察，不符合开挖条件，遂我局不予受理；未按时办结事项0件。

（二）依法实施情况。我局结合自身业务情况，以方便群众办事、规范审批行为为主旨、通过多轮梳理，不断对各行政许可审批事项的依据、条件、程序、时限等进行全面规范和优化。一是已根据各项行政许可所需提供材料类型进行精简，均制定规范审批程序、更新完善办事指南、规范行政许可申请材料，做到线上线下相一致；二是落实行政审批改革，及时取消当取消的行政许可事项、及时对新增许可事项的纳入实施，涉及多个部门的关联性审批与相关部门联合建立相应协调配合机制；三是对各项行政申报材料进行严格审核，全面、及时地录入工程建设审批系统。四是规范行政审批申请材料，严格按照标准依法开展行政审批，不存在擅自调整审批层级，擅自设立变相实施行政许可及擅自增设审批条件、增加审批材料和增加审批流程的情况。

（三）公开公示情况。一是通过动态梳理调整，确保本单位行政许可事项的实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、 申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息均在广东政务服务网（广东省网上办事大厅）群众及时、准确公开公示；二是积极推进行网上公开透明运行，切实提高办件数量和质量，竭诚为群众和企业服务。所有许可业务都可以通过广东政务服务网受理，严格按照“受理”、审核”“审批”、“办结”程序在承诺时限内及时办结；三是行政许可结果信息在决定作出之日起7个工作日内录入广东省行政执法信息公示平台数据采集系统，并在7个工作日内及时在全国信用信息共享平台（广东乐昌）（http://19.71.132.20/lcsindex）进行许可决定公开；四是自查报告作出后及时在乐昌市人民政府公众信息网（http://www.lechang.gov.cn/）开设的“政务公开”专栏向社会公开。

（四）监督管理情况。一直以来，我局致力于不断完善行政许可行为监督机制，畅通民主监督渠道。一是落实行政审批监督管理制度及责任追究制度。实行窗口受理，各事项审查股室提意见，然后由分管领导把关签名，最后归档备查，一案一档，层层负责，以此实行监管；二是畅通投诉渠道。设立专门投诉电话，受理涉及行政审批的有关投诉，建立投诉制度，及时处理信访投诉，一经发现政风行风问题，将予以严肃处理。在监督自查工作中2022年未发现有任何行政审批违法违规行为及投诉。

（五）实施效果情况。我局现有行政许可事项均达到设立行政许可时预期效果的情况，通过优化和规范审批流程，在规定的时限内，提高办事效率，缩短办事时间，企业和群众对我局工作的认可度和满意度有了较大提高。

二、存在问题和困难

一是审批、监管队伍人员配备不足;二是部分行政审批事项规范化标准化有待加强。

三、下一步工作措施及有关建议

    下一步，我局将继续贯彻落实国务院、省、韶、市有关部署和要求，做好行政许可审批和监督管理各项工作。一是进驻网上办事大厅事项实行动态管理，及时更新网上办事信息确保各项信息准确无误，方便企业办事；二是加强办事人员的业务培训和指导，切实提高服务意识，优化服务方式，提高服务水平和质量；三是加大监督管理力度，继续公开咨询和投诉渠道，听取社会公众对本单位改进工作作风、提高办事效率、加强依法行政方面的意见和建议。
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