附件3：

乐昌市中小学研学实践活动承接企业（机构）

满意度调查表

学校名称（盖章）：                      时间：                               调查对象姓名：                         年级或班级：

性别：                                 年龄：
组织研学活动机构或企业名称：

研学活动地点：

研学课程名称：
	序号
	调查内容
	满意度
	分值
	存在问题

	1
	课程内容（10）
	
	
	

	2
	行程安排（5）
	
	
	

	3
	餐饮质量（10）
	
	
	

	4
	交通服务（10）
	
	
	

	5
	安全保障（10）
	
	
	

	6
	导师服务（10）
	
	
	

	7
	跟班导游服务（10）
	
	
	

	8
	住宿环境（5）
	
	
	

	9
	保险（10）
	
	
	

	10
	应急处置（10）
	
	
	

	11
	费用减免（5）
	
	
	

	12
	其他（5）
	
	
	

	13
	退出机制情况（-30）
	
	
	

	总分
	
	


填表说明：1.本表由市教育局在每学期末随机抽样调查。此表一式一份，原件由教育行政部门保存，并反馈电子材料至学校和承接机构（企业）。2.满意度：非常满意（满分）、满意（扣2分）、一般（扣3分）。3.退出机制情况：触发乐昌市中小学研学实践活动承接机构（企业）退出工作机制的，直接扣30分。4.满意度调查总分少于80分的，按退出机制取消其准入备案资格。
