附件4
乐昌市就业驿站年度服务指标
	序号
	服务项目
	服务分类
	量化指标
	备注

	1
	就业驿站日常基础服务
	收集发布岗位信息
	收集发布就业岗位信息数量300条以上。
	

	
	
	每月对辖区内登记失业人员进行就业跟踪调查服务，建立服务台账
	对辖区内失业人员帮扶比例80%以上。
	以当年实际数据为准。除就业服务外，还包括影响就业的家庭关系、情绪压力、社会交往等服务。

	
	
	对就业困难人员实施就业帮扶，建立服务台账
	对辖区内就业困难人员帮扶比例80%以上。
	以当年实际数据为准

	
	
	对离校未就业乐昌生源高校毕业生进行跟踪及回访，建立服务台账
	服务率100%以上。
	

	
	
	为辖区内相关劳动者及到访就业驿站的劳动者提供就业服务，建立服务台账建立服务台账
	定期对辖区失业人员、就业困难人员、高校毕业生等重点群体及到访劳动者采取上门走访、电话、微信等服务方式，针对有就业意愿和就业能力的服务对象，提供跟踪服务。（每月服务不少于20人次。）半年报送成功帮扶个案（不少于3个，全年不少于6个等）。
	

	
	
	对用人单位提供用工保障服务，建立服务台账
	定期对辖区内用工单位采取上门走访、电话等服务方式，与企业进行交流，了解企业所需，宣传就业创业政策，派发政策宣传资料。并收集用工企业、个体工商户、家政企业和平台企业等用工单位、个体工商户的岗位信息。（每月走访用人单位不少于5家次。）
	

	
	
	零工服务站点建设
	每月通过走访收集并更新各行各业用工单位、个体工商户的零工岗位信息，利用推文、电子屏滚播等方式宣传零工信息，为农村富余劳动力、大龄失业人员等就业困难群体推荐零工岗位，帮助推动实现更加充分灵活就业；每半年报送成功帮扶个案（不少于2个，全年不少于4 个）。
	

	
	
	服务满意度
	辖区内人力资源供需双方服务满意度保持在90%以上。
	

	2

	就业驿站专业服务
	各类招聘、政策宣传、职业技能提升培训活动等就业创业服务活动
	不少于5场（在本驿站组织各类人员开展职业指导、招聘会、政策宣传、职业技能提升培训活动等各类公共就业服务活动5场次以上。）
	

	
	
	及时更新就业驿站系统数据和广告信息，并每天展示就业驿站数据和广告。
	
	



[bookmark: _GoBack]以实际情况为准

	
	
	做好韶码就业服务和为上级部门不定时下发失业人员跟踪情况做好后续跟踪，建立服务台账，完成其他相关任务。
	
	

	3
	其他服务
	直播带岗活动
	不少于1场/年
	

	
	
	工作台账管理
	动态更新服务对象就业失业状态，分类建立登记失业人员、就业困难人员、离校未就业高校毕业生就业服务工作台账，同时对开展的就业服务活动、困难群体典型个案建立跟踪服务档案。
	

	4
	资源链接
	建立企业、社会组织、政府部门、志愿团队等合作伙伴关系
	不少于2家
	以促进就业为导向链接就业资源

	5
	宣传工作
	媒体刊载报道
	每季度在县级或以上媒体发布宣传稿件1篇以上。
	内容为正面宣传乐昌市就业驿站及零工服务站点运营情况，乐昌发布、清和乐昌等县级媒体或以上媒体报道，同一内容主题的新闻报道算作1篇

	6
	行政工作
	年度计划
	1份
	1份

	
	
	总结
	4份
	就业驿站、零工服务站点每半年总结各1份、全年总结各1份

	7
	规章制度建设
	乐昌市就业驿站服务标准化工作手册
	运营周期内1份
	根据工作实际不定期更新内容

	
	
	乐昌市就业驿站管理手册
	运营周期内1份
	根据工作实际不定期更新内容

	8
	设施维护
	工作环境
	驿站工作环境要求卫生干净整洁。
	

	
	
	基础设施
	驿站内水、电、网络等基础设施正常使用。
	

	
	
	办公设备
	办公电脑、打印机、LED屏等电子设备正常使用。
	

	
	
	物资物料
	工作指引、服务指引、政策宣传资料、招聘信息等资讯齐全。
	

	
	
	便民服务
	饮用水、急救药箱等便民用品齐全。
	



