乐昌市第二人民医院医疗环境

乐昌市第二人民医院坐落于乐昌市坪石镇内，是乐昌市北部地区规模最大、设备最先进、技术力量最雄厚的一所国家综合性二级医院，担负着乐昌北面9个乡镇近15万人的医疗、急救、预防、保健、康复、计划生育技术指导任务，同时也是境内京珠高速公路粤北路段、广乐高速公路、107国道等六大国省主干道上交通及突发性事故的医疗抢救中心。医院建筑面积4.7万平方米，其中工作用房面积3.7万平方米。目前开放床位250张。
我院致力于优化诊区设施布局，营造温馨就诊环境。
1、优化诊室布局。医院工作用房宽敞洁净，布局合理、人性化，建筑整体优雅大气，外部景观道路极具特色和时代感，夜间灯光美轮美奂，树立了坪石镇的城市新形象。根据门急诊患者病种排序及其常规诊查流程，开设第二门诊部，合理分布各专业诊室，有效引导和分流患者。
2、保持环境整洁。保洁工作实行物业化管理，严格落实公共场所禁烟要求。各科室保洁工作实行连续不间断值班，保持就诊区域环境、卫生间整治，营造干净、整洁、安全、舒适的就医环境。
3、设置明显标识。就诊区域设置建筑平面图、科室分布图，指示标识清晰、明了；为危险、易燃、易爆、有毒有害物品和放射源等设置醒目的安全警示。
4、提供便民设施。在门诊大厅、检查检验等人流密集区域为患者提供饮轮椅、座椅、纸笔等便民设施；在门诊大厅设置了“一站式服务中心”和“健康体检中心”，为群众提供挂号、咨询、门诊特定病种办理、开通电子医保凭证、打印发票及医疗费用清单、健康体检等服务；诊疗区域设置舒适的候诊区，同时逐步完善电子分诊、查询等服务，为患者提供各种便民服务；与汽运公司协商公交车运营时间，解决群众乘坐公交车困难问题；院内外设停车场，有效解决了车辆停放问题。
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