
2025年政务信息公开年度工作报告

政务信息公开绝不仅仅是简单的“发布消息”，它能保障患者的知情权和选择权，提升公众健康素养，方便群众就医，构建医患的信任基石，更能强化监督，遏制腐败，提升医院的公信力与品牌形象。2025年，依照市政务公开有关要求，在市卫健局的直接指导下，我院不断完善信息公开内容，努力架设医院与社会、医务人员与患者之间沟通的桥梁，促进各项工作的顺利开展，现将2025年政务信息公开工作总结如下：
1、 工作开展情况
（一）加强组织领导，确保工作有序推进
我院增强和完善领导机制，落实公开责任，成立政务公开工作领导小组，成立由党组书记院长任组长，政务信息公开分管领导任副组长，相关职能科室负责人参加的政务公开工作领导小组，并由政务公开工作领导小组统一负责院政务公开工作的组织实施。领导小组下设办公室，明确了专人为具体工作人员，由院办主任担任办公室主任，负责具体日常工作，信息股负责人负责公开信息平台的建设及政务信息公开发布工作。
（二）规范公开程序，提高专业化水平
按照“谁主管，谁负责”的原则，各负其责，形成推动政务公开深入开展的整体合力。在公开流程上，严把公开内容和项目关，明确规定对主动公开的政务信息必须经过拟稿、审核、公开等基本程序，将需要公开的事项由相关股室制作成公开信息文本，经科室负责人、科室分管领导及信息分管领导审核签名后报电子文档至信息股，然后在信息平台进行公开。由医院办公室负责落实政务公开的各项要求，使政务公开工作走上制度化、规范化的道路。
（三）丰富公开载体，完善发布渠道
依照便利、实用、有效的原则，在坚持做好政务公开栏这一公开形式的基础上，开发政务公开的新载体、新形式，应用宣传栏、微信群、公众号、网站等载体，推进政务公开，使政务公开的形式更加多样化。医院以职代会为载体，把院务公开的具体操作与职代会的操作程序进行有机结合，真正形成有效的职工民主管理体系。利用各种形式，及时向全院职工传达医院的各项方针政策。
（四）加强公开监督，确保公开落实
结合本单位的实际，我院编制了具体公开项目目录，明确了政务公开的内容、形式及责任人，使公开工作更易接收评议、反省和监督。采取多种形式，强化监督反省工作，按期反省与不按期反省相结合。将政务公开工作与党风廉政建设、行风建设综合进行反省、考评，考评结果纳入岗位目标责任制。同时，公开政务公开监督电话，设立意见投诉信箱，鼓励医院职工积极介入监督，接收群众投诉举报，积极反映公开过程中存在的突出问题，使公开工作加倍扎实、有序开展。专门结合各种意见及建议，在医德医风、价格、服务、技术、环境等方面进行改进，对投诉的问题严格实施责任追究，做到事事有答复，件件有落实。
二、存在问题
我院政务信息公开工作取得了一定的成绩，总体开展情况较好，但也存在一些不足，我院政务公开工作与上级要求和公众需求还有一定差距，比如公开内容不够标准，公开质量有待提升；公开的信息量较少，内容有待进一步充实；政务公开信息的深度和广度覆盖面需进一步加大等。
三、改进措施
下一步，我院将针对存在问题，立足实际，强化责任落实，确保信息公开工作按时、按质完成；提高公开信息质量，加强对信息公开内容的审核把关；不断深化政务信息公开的内容；积极探索政务公开工作的新举措、新路子，确保政务公开各项工作取得实效，从而促进医院和谐、健康、持续发展，为广大人民群众提供更加安全、便捷的就医服务。


乐昌市第二人民医院   
[bookmark: _GoBack]2025年11月26日   
1

